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1. PRINCIPIOS E OBJETIVOS
O Sindicato de Lavanderias e Similares do Municipio de Sado Paulo e Regido —
SINDILAV e a Associagdo Nacional das Empresas de Lavanderias - ANEL e,
responsaveis pelas empresas de servicos de lavanderias, precisam ter garantias de que
suas operagdes sdo conduzidas de maneira segura, com qualidade e com o devido
cuidado em relacao a seguranca dos funcionarios, do publico e do meio ambiente.

Com base nas normas NBR ISO 9001:2008, NBR ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007 e requisitos regulamentares e estatutarios aplicaveis as especialidades
técnicas de lavanderia, o SQS é uma ferramenta para avaliagao, de maneira uniforme,
dos sistemas de gestdo da qualidade, seguranga e meio ambiente dos prestadores de
servicos de lavanderias. A avaliagdo é realizada por Organismo de Certificacao
Credenciado e avaliadores independentes, com base em um check-list padronizado e
aprovado pelo SINDILAV e ANEL. O objetivo do SQS ¢é prover ferramentas de gestao
que auxiliem as lavanderias a implementar agbes de melhoria continua em seus
processos 0 que, consequentemente, contribuird para o desenvolvimento de nosso
segmento de mercado. A utlizagdo de avaliacdo independente fornece respostas diretas
sobre os pontos fortes e fracos observados durante a avaliacdo de conformidade em
relagdo aos requisitos do SQS - Selo de Qualidade e Sustentabilidade para
Lavanderias.

A empresa de lavanderia certificada receberd o SQS - Selo de Qualidade e
Sustentabilidade para Lavanderias para o nivel correspondente solicitado em sua
adeséo.

1.1. Objetivo
O SINDILAV e a ANEL apresentam um novo programa, dirigido aos servigcos de
lavanderias.

Trata-se do Sistema de Avaliacdo de Conformidade de Empresas de Servigos de
Lavanderias cujo objetivo principal é reducdo progressiva e continua dos riscos
envolvidos nas operacdes desses servicos.

O SINDILAV e a ANEL gerenciadores do programa, recomendam a seus associados a
utilizagdo, nos servicos de lavanderias, a sistematica aqui apresentada, a fim de
melhorar o Sistema de Gestao Integrado (SGl), que contempla requisitos da qualidade,
seguranga e meio ambiente em suas unidades.
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2. TERMOS E DEFINICOES
Para efeito do presente Regulamento, além das definicées utilizadas na NBR 1SO
9001:2008, NBR I1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 ficam validas, também, as
seguintes defini¢des:

2.1. Avaliacao de Certificacao/Recertificacdao: Avaliacdo realizada para a
verificagdo da conformidade do SGI da lavanderia em relagdo a um nivel
especifico de certificacdo. Contempla todos os requisitos e aspectos
regimentais do nivel em avaliagcao, e para a(s) especialidade(s) técnica(s) e
sub-setores do SQS considerados, quando aplicavel.

2.2. Avaliacao Extraordinaria: Avaliacido completa realizada, em qualquer nivel
de certificacdo, por solicitacdo da equipe avaliadora, OCC ou CN.

2.3. Avaliacao de Follow Up: Avaliagcdo realizada, em qualquer nivel de
certificagdo, por solicitacdo da equipe avaliadora ou OCC para avaliar a
eficacia das acoOes corretivas adotadas pela lavanderia. Pode ser feita com
base documental ou in loco.

2.4. Avaliacdo de Supervisao: Avaliacdo realizada dentro do periodo de
validade do certificado de conformidade, de forma a atender aos requisitos
do item 6 deste regulamento, para a evidenciar a conformidade do SGI da
lavanderia. Dependendo dos resutlados da avalicdo anterior da lavanderia, o
OCC poderad realizar as avaliagbes de supervisdo parcialmente
(amostragem) ou na totalidade dos requisitos do SQS aplicavel.

2.5. Avaliacao de Recertificacao: Avaliagdo realizada, para qualquer nivel de
certificagdo, ao término de um ciclo de certificacdo, devendo contemplar
todos os requisitos do nivel em avaliagcdo. Também se aplica quando nao
ocorre a Avaliacdo de Supervisdo dentro do periodo de vigéncia do
certificado de conformidade.

2.6. Certificado de Conformidade: Documento publico, emitido por um
Organismo de Certificagdo Credenciado - OCC, atribuido a lavanderia
indicando o resultado positivo da avaliacdo de certificacdo ou recertificacdo
de seu SGI em relacao aos requisitos aplicaveis do SQS.

2.7. Lavanderia: Pessoa juridica, associada ao SINDILAV e/ou ANEL, que tenha
aderido ao SQS e que requeira uma certificagcdo conforme uma dada
especialidade técnica, sub- setor e nivel de certificagdo.

2.8. Comité Técnico de Certificacao (CT): Comité constituido pelo OCC para a
analisar e avaliar técnicamente e aprovar ou nao a recomendacao para
certificagdo e emissao de certificado efetuada pela equipe de avaliagdo em
relagdo a conformidade do SGI da lavanderia a ser certificada. E composto
por profissionais experientes, qualificados e com conduta ética compativel
aos requisitos do SQS. Utiliza como referéncia a documentacdo do OCC,
relatérios relatorios preparados pelos avaliadores e documentacédo adicional
quando aplicavel. Tem carater deliberativo quanto a concesséo,
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manutengao, suspensao e cancelamento ou nao da certificacdo a lavanderia
em conformidade ao SQS e todos os documentos a ele associados.

2.9. Comité de Certificacao (CC): Comité constituido pelo gerente do esquema
do OCC e por um membro do SINDILAV e que tem como objetivos garantir a
imparcialidade profissionais de experiéncia e conduta ética compativel com
0s objetivos do sistema de avaliacdo, avaliar periodicamente os resultados e
deliberagbes do CT do OCC e sua conformidade com os requisitos do SQS,
analisar eventuais apelacdes de lavanderias. E composto por profissionais
de experiéncia e conduta ética compativel com requisitos do SQS. Utiliza
como referéncia a documentagéo do OCC e da lavanderia, quando aplicavel.
Tem caréter deliberativo quanto a concessao, manutencdo, suspensao e
cancelamento ou ndo da certificacdo a lavanderia em conformidade ao SQS
e todos os documentos a ele associados.

2.10. Comissao Nacional (CN): Instancia do SQS, constituida pelas diretorias
técnicas do SINDILAV e da ANEL, que tem como objetivos principais zelar
pelo funcionamento do Selo de Qualificagao e fazé-lo progredir.

2.11. Declaracdo de Adesdao ao Selo de Qualificacdo: Documento que a
lavanderia utiliza para declarar a sua adesao ao Selo de Qualificacdo, sua
especialidade téncica, sub-setores e nivel que pretende certificar seu SGl em
conformidade com o SQS.

2.12. Escopo de certificacao: Produtos oferecidos e servigos prestados por uma
lavanderia (especialidades técnicas e sub-setores conforme definido no item
4.1 do Referencial Normativo — Ref.001) e que sao abrangidos por seu SGl.

2.13. Especialidade técnica: Cada uma das areas especificas de atuagao
profissional dos diferentes agentes das lavanderias atuantes no setor de
servigos (ex. Industrial, Hospitalar, Doméstico, etc).

2.14. Nao-conformidade maior ou critica: Auséncia de conformidade entre um
ou mais elementos do SGI em relacao ao requisitos do SQS, ou a falha em
implementa-los e manté-los em conformidade, ou uma situagdo que va, com
base em evidéncia objetiva disponivel, levantar davida significativa quanto a
qualidade dos produtos ou servicos que a lavanderia oferece, impedindo a
sua certificagdo.

2.15. Organismo de Certificacdo Credenciado (OCC): Organismo publico,
privado ou misto, de terceira parte, credenciado pelo SINDILAV / ANEL para
atuar no SQS. O OCC tem por finalidade evidenciar a conformidade do SGiI
de uma lavanderia em um ou mais de seus escopos conforme requisitos do
SQS e documentos associados e emitir o certificado quando do resultado
positivo da avaliacao.

2.16. SGI, Seguranca e Meio Ambiente (SGl): Estrutura organizacional,
responsabilidades, procedimentos, atividades, capacidades e recursos que,
em conjunto, tém por objetivo assegurar que os produtos, processos ou
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servigcos da lavanderia satisfacam as necessidades e expectativas de seus
clientes, bem como manter a seguranca e salde de seus funcionarios e
clientes e contribuir para a preservagao do meio ambiente.

2.17. Terceirizacdo de servicos: Trata-se da contratacdo de terceiros para a
execugao indireta de servico administrativo ou de servico especializado de
lavanderia. A lavanderia certificada deve avaliar e controlar os terceirizados
segundo os requisitos do SQS e documentacado relacionada € manter os
registros necessarios para demonstrar a capacidade em atender os critérios
do programa.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

REF-001 - Referencial Normativo SQS e seus anexos

REG-002 - Regulamento Operacional para Certificacao;

REG.004 - Regulamento para uso do simbolo do selo de qualificagao

REG.006 — Manual do Selo SQS

Anexo B-I — Tabela de requisitos por nivel evolutivo

F.REG-001 - Declaracdo de Adesdo Selo de Qualificacdo do SQS e de
Conformidade ao Referencial Normativo;

e (Certificados de conformidade.

e e 0o 0 0 o W

Importante:

a) O REF-001 - Referencial Normativo € seus Anexos estabelecem os critérios a
serem atendidos pelo SGI da lavanderia. Todos os requisitos sdo mandatérios
conforme a exigéncia do Anexo B-lI — tabela de requisitos aplicaveis por nivel
(bronze, prata e ouro).

4. RESPONSABILIDADES
O SQS é voluntario e pressupde o envolvimento e a participagdo de quatro tipos de
lavanderia, destacadas a seguir.

- SINDILAV: Sindicato de Lavanderias e Similares do Municipio de Sdo Paulo e Regiao;
- ANEL: Associagdo Nacional das Empresas de Lavanderias;

- Organismo de certificacdo: Organismo especializado e credenciado para a avaliagao
da conformidade do SGI da lavanderia em relacdo ao SQS;

- Empresas prestadoras de servigos de lavanderias: Empresas que tenha aderido ao
SQS e que objetivem obter e/ou manter sua certificacado em conformidade com o SQS.

4.1. O SINDILAV e a ANEL
Cabera ao SINDILAV e a ANEL a responsabilidade pelo Gerenciamento do Sistema de
Avaliacdo, que inclui a realizacdo das seguintes atividades:

e Edicao, publicacao, revisdo e divulgagdo do Regulamento Geral e Referencial
Normativo;

e Definicdo, implementagéo, manutengéo e revisao da sistematica de avaliagéo;

e Estabelecimento de critérios para a qualificacao dos avaliadores;

e Manutencdo do banco de dados de lavanderias certificadas, organismo de
certificagdo credenciado;

e Estabelecer relagcdes comerciais com 0 OCC e empresas de lavanderia para a
realizacao das avaliagcbes de conformidade com o SQS;
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e Validar a documentacdo obrigatéria apresentada pela lavanderia, conforme
exigéncias do item 5.2 deste regulamento.

4.2. ORGANISMO DE CERTIFICACAO CREDENCIADO (OCC)
Compete ao organismo de certificagdo credenciado o cumprimento dos requisitos
definidos neste regulamento e no REG-003 - Regulamento para Credenciamento das
Certificadoras, e a execucao das seguintes atividades:

e Disponibilizar lista atualizada, junto ao SINDILAV / ANEL, de todos os
avaliadores/especialistas qualificados a avaliar no SGls de lavanderias em
conformidade com os requisitos do SQS.

e Programar e realizar as avaliagbes junto as lavanderias requeridas pelo
SINDILAV / ANEL.

e Avaliar a conformidade do SGI da lavanderia em relacido aos requisitos do REF-
001 - Referencial Normativo e seus Anexos (Lista de Verificagdo), bem como
verificar sua documentagédo obrigatéria apresentada pela lavanderia, conforme
requerido no item 5.2 deste regulamento;

e Preencher os formuléarios e listas de verificacdo obrigatérios do Sistema de
Avaliacao;

e (Caso o resultado da avaliacdo seja positivo, emitir declaracao de recomendacgao
para a certificacao provisoria, de forma a comprovar a realizagdo da avaliagéo
de conformidade até a decisédo sobre a emissado do certificado definitivo pelo CT;

e Estabelecer rela¢gdes comerciais com o SINDILAV / ANEL referente aos custos
de prestacao de servico de avaliagcdes de conformidade em relacao ao SQS;

e Informar ao SINDILAV / ANEL os nomes e os resultados das lavanderias
avaliadas;

e Possuir procedimento interno para realizar suas atividades;

e Emitir certificado de conformidade do Selo de Qualificagao, quando aplicavel.

4.3. EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE LAVANDERIAS
As principais atribuicbes das empresas prestadoras de servicos de lavanderias estao
apresentadas a seguir:

e Solicitar ao SINDILAV / ANEL a adesao ao Selo de Qualificagao, conforme item
5 deste Regulamento;

e Estabelecer relagbes comerciais com o SINDILAV / ANEL referente a solicitagao
e pagamento pelos servicos de avaliagdo da conformidade de seu SGI em
relagdo ao SQS;

e Disponibilizar aos avaliadores do OCC acesso irrestrito e em condigoes
apropriadas de seguranga e saude ocupacional (SSO) para a realizagdo das
avaliacdes de conformidade de seu SGi;

5. ADESAO DA LAVANDERIA AO SELO PMQS-L E ABERTURA DO
PROCESSO DE CERTIFICACAO

5.1. O processo de Adesao ao SQS abrange:

5.1.1. A Declaragdo de Adesdo ao SQS e de Conformidade ao Referencial
Normativo (modelo padrdo disponivel nos sites do SINDILAV e da ANEL),
assim como toda documentagdo anexa requerida, devera ser devidamente
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preenchida, assinada e enviada por correio ou entregue fisicamente e
protocolada a:

a) Associados SINDILAV:

SINDILAYV - Sindicato de Lavanderias e Similares do Municipio de Sao
Paulo e Regiao

A/C - Selo SQS

Rua Pais de Araujo, 29 - 112 andar - Cj. 111/113

CEP: 04530-090- Sao Paulo — SP

E-mail de contato: certificacao@sindilav.com.br

b) Associados ANEL:

ANEL - Associacao nacional de Empresas de Lavanderia
A/C — Selo SQS

Rua Pais de Araujo, 29 - 112 andar - Cj. 112/113

CEP: 04530-090- Sao Paulo — SP

E-mail de contato: anel@anel.com.br

5.1.2. Sé&o elegiveis a aderir e obter a certificagdo, as lavanderias associadas ao
SINDILAV / ANEL e que estejam em adimpléncia junto aos mesmos e que
comprovem estar em perfeita ordem os documentos de constituicdo da
empresa, de forma a exercer normalmente a atividade.

5.1.3. Todas as empresas de lavanderia sao elegiveis a participar da certificacao
do SQS.

5.1.4. A Declaragdo de Adesdo somente serd considerada valida perante a
apresentacdo do comprovante de postagem emitido pelo correio ou pelo
carimbo do SINDILAV ou ANEL garantindo o recebimento, bem como os
documentos do item 5.2 deste Regulamento Geral.

5.1.5. O SINDILAV / ANEL realizardo a conferéncia dos documentos. Caso a
documentagdo enviada encontre-se faltante e/ou apresentar incorregées, a
lavanderia sera comunicada pelo SINDILAV / ANEL, por e-mail. E de total
responsabilidade da lavanderia a manutencdo da informagédo correta e
atualizada de seu e-mail para contato, bem como o acompanhamento
periddico de sua caixa de mensagens, de forma a se manter informada e
orientada para efetuar as devidas correcoes.

5.1.6. A lavanderia devera apresentar, comprovar ou corrigir os documentos
nao conformes num prazo nao superior a 60 dias corridos a contar da
data da comunicacao do SINDILAV / ANEL.

5.1.7. Caso o resultado da reconferida da documentacao seja positivo, o SINDILAV
emitird e encaminhard via e-mail uma carta eletrdnica de aprovacao. Cdpia
desta carta sera encaminhada pelo SINDILAV / ANEL ao OCC juntamente
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aos documentos relacionados no item 5.2 e a solicitacdo para realizacao da
avaliacdo da conformidade em relagéo ao SQS.

5.1.8. A carta eletrGnica de aprovagédo podera ser prorrogada uma vez e por um
periodo nao superior a 6 meses pelo SINDILAV / ANEL. Para a prorrogacéao
do prazo de validade as lavanderias ja certificadas no Selo SQS,
independentemente do nivel aderido, devem enviar, antes de expirar o
vencimento do Certificado, somente um e-mail para o SINDILAV / ANEL
solicitando a prorrogacdo. A aprovacgao sera feita por e-mail, através de uma
resposta positiva do SINDILAV / ANEL, sendo que esta comunicagéo
devera ser apresentado para o OCC na proxima avaliagao.

5.2. Documentos a serem anexados a declaracado de adesao
5.2.1. Copia Autenticada em todas as folhas do Contrato Social (registrado em
6rgao competente e com a Ultima alteragao);

5.2.2. Manual do Sistema de Gestao Integrada elaborado pela lavanderia em
conformidade com o item 4.2.2 do REF.001;

5.2.3. Copia do CPF do responsavel da lavanderia;
5.2.4. Copia do RG do responsavel da lavanderia;

5.2.5. A lavanderia pode solicitar a declaracdo de adesao por procuracao, sendo
que a mesma deve ser emitida por representante da lavanderia, conforme
determinado em contrato/estatuto. Neste caso deve ser anexada, também, a
cépia do RG e do CPF do responsavel por assinar a procuracao.

5.2.6. Copia do cadastro do SINDILAV e/ou ANEL.

5.3. Custos de certificacao
A lavanderia devera pagar pelos custos de avaliagdo do OCC credenciado
(certificagdo, supervisdo, estraordinaria, follow-up e recertificagao)
diretamente ao SINDILAV / ANEL, conforme Tabela de Pregcos por eles
definido. Os valores levam em consideragdo o porte e o nivel do certificado
SQS requerido pela lavanderia, a qual é responsavel pelo pagamento do
servico de avaliagdo, além de todas as despesas referentes ao
deslocamento e estadia dos avaliadores e pelo tempo necessério a
execugao dos servigos.

6. PROCESSO DE CERTIFICACAO

6.1. PROCESSO / NiVEIS DE CERTIFICACAO
6.1.1. O processo de certificagao consiste em trés fases:

a) Avaliacao de Certificacao: avaliagcdo da conformidade com base nos requisitos
do SQS e seus anexos, aplicavel a todos os niveis.

b) Avaliacdo de Supervisao: avaliacbes da manutencdo, no minimo anual,
conforme critérios definidos para cada nivel (ver Tabela ).
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c) Avaliacao de Recertificacdo: avaliagdo da conformidade com base nos
requisitos do SQS e seus anexos, aplicavel somente as empresas ja certificadas
no nivel ouro.

Todas as avaliagbes serdo realizadas nas instalagdes da empresa.

6.1.2. A lavanderia, postulante ao Selo de Qualificagédo, deverd indicar no momento
da adesao para qual nivel deseja ser avaliada.

O Selo de Qualificagao é dividido em trés niveis:

Tabela |

Nivel Descricao
Bronze Aplicacdo somente dos requisitos considerados como obrigatérios para
a operacao basica das lavanderias, por exemplo, atendimento a
requisitos legais, manual de gestdo e recursos minimos.
Prata Aplicacao de alguns itens adicionais considerados necessarios para
demonstrar a melhoria e desempenho pelo SGI
QOuro Aplicacdo de TODOS os requisitos do SQS pelo SGl

O anexo B-l possui a relagao de requisitos que devem ser atendidos em cada nivel de
certificacao.

6.1.3. A lavanderia postulante ao Selo de Qualificacdo podera escolher qualquer
um dos niveis acima para iniciar a sua participagdo no programa, porém,
considerando que o objetivo do programa é melhorar o desempenho na
qualidade, meio ambiente e seguranca das empresas de lavanderia, todas
serdo obrigadas a evoluir seu SGI buscando o nivel ouro conforme prazos
estipulados abaixo:

Tabela ll

Prazo limite para adequacéao

e . Nivel diretamente sucessor
ao proximo nivel

Nivel do certificado

Bronze 2 anos (1 supervisédo anual) Prata
Prata 2 anos (1 supervisédo anual) Ouro
Ouro Nao Aplicavel Nao Aplicavel

A validade do certificado, que envolve avaliacdo de certificacdo, avaliacbes de
supervisdo e recertificacdo, no nivel ouro, € de 36 (trinta e seis) meses, porém é
obrigatéria a realizacdo de avaliacbes de supervisdo no minimo a cada 12 (doze)
meses. Para os demais niveis devem ser respeitados os prazos da tabela acima.

Importante:

a) Em nado se submetendo a avaliagdo de supervisdo no prazo maximo previsto, a
lavanderia deve ser submetida novamente a avaliagdo de recertificagao,
podendo ser certificada somente em nivel igual, caso esteja dentro do prazo da
tabela Il, ou superior ao que possuia. Este critério também é aplicavel para
casos onde o resutlado da avaliagdo de follow-up seja negativo.

b) A lavanderia pode solicitar avaliagdo de supervisdo ou para aumento de nivel a

qualquer momento, nunca excedendo o intervalo maximo de 12 (doze) meses.
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c) Toda lavanderia pode, a qualguer momento, pedir certificagdo para o nivel
“ouro”, devendo passar por uma nova avaliagao de certificacao.

d) A data de validade de um certificado de conformidade ndo pode ultrapassar a
data de vigéncia do contrato entre o SINDLAV / ANEL e a lavanderia certificada.

e) A lavanderia que tenha alterado o seu SGI (alteracdo de sua estrutura
organizacional, alteragao significativa da equipe técnica, mudancga de sistematica
de funcionamento, ampliacdo das instalagdes e/ou no quadro funcional e/ou
terceirizado, etc.) deve comunicar o OCC antes das avaliagbes de supervisio ou
recertificacao, constituindo em suspensao do certificado ndo comunica-lo.

f) A lavanderia que exceder o prazo limite descrito na tabela Il para adequacéo ao
proximo nivel tera seu certificado cancelado imediatamente e somente podera
voltar a participar do programa e certificagcdo SQS apds uma quarentena de 01
(um) ano contabilizados a partir da data do cancelamento do certificado. Neste
caso a lavanderia podera certificar-se novamente no nivel em que se encontrava
certificada quando do cancelamento do certificado (se assim o fizer tera seu
prazo limite para adequagao ao préximo nivel reduzido em 50%), ou certificar-se
diretamente num nivel superior. O mesmo aplica-se para Lavanderias que nao
consigam manter sua certificacdo no decorrer dos prazos limites definidos na
Tabela ll.

6.2. SUB-SETORES E SEUS REQUISITOS ESPECIFICOS
Todos os requisitos do SQS sao aplicaveis a todas as especialidades técnicas e sub-
setores das empresas de lavanderia.

Caso a lavanderia se enquadre em algum sub-setor que possua requisitos especificos,
por exemplo “Unidade de Processamento de Roupas de Servico de Saude”, o(s)
anexo(s) correspondente(s) ao(s) sub-setor(es) sera(ao) parte integrante(s) e
complementar(es) ao processo de certificacdo da lavanderia.

Pode ser requerido um nivel minimo obrigatério de atendimento ao SQS, ou outras
exigéncias para proceder com a certificagdo em alguns sub-setores, portanto a empresa
devera analisar criticamente todos os requisitos especificos (Anexos) aplicaveis ao seu
escopo de certificacdo, caso aplicavel.

6.3.1 ANEXOS CORRESPONDENTES AOS SUB-SETORES
Segue abaixo a relagao de anexos aplicaveis a cada especialidade técnica:

Tabela lll
Sub-Setores Anexo(s) Descricao Revisao

Unidade de Processamento de | Nao Aplicavel | Nao Aplicavel Nao

Roupas de Servigo de Saude - Aplicavel

Hospitalar

Jeans (Confecgdes) Nao Aplicavel | Nao Aplicavel Nao
Aplicavel

Hotel, Motel e Restaurantes Nao Aplicavel | Nao Aplicavel Nao
Aplicavel

Roupas Profissionais Nao Aplicavel | Nao Aplicavel Nao
Aplicavel
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Panos Industriais N&o Aplicavel | Nao Aplicavel Nao
Aplicavel
EPI (equipamentos de Nao Aplicavel | Nao Aplicavel Nao
protecao individual) Aplicavel
Consumidor final (roupas de Nao Aplicavel | Nao Aplicavel Nao
cama, mesa e banho) Aplicavel
Decoracao (cortinas, Nao Aplicavel | Nao Aplicavel Nao
estofados e carpetes) Aplicavel

6.3.2. Dimensionamento de Avaliacées

O dimensionamento para as avaliagcdes sera definido pelo OCC em conjunto com o
SINDILAV e ANEL, através de uma tabela padronizada, a qual considera diversos
fatores, como nimero de funcionarios, quantidade de filiais, tipo de sub-setor aplicavel,

etc.

7. CONDICOES CONTRATUAIS

Além das disposicoes prescritas nos Regulamentos e documentos do SQS, conforme
relacdo definida no item 3 deste regulamento, a lavanderia devera atender as

disposicdes contidas no contrato especifico junto ao SINDILAV / ANEL.
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