
	

	

Lista	de	Documentos	Disponibilizados	no	Acesso	Completo	do	
curso	de	Formação	de	Consultores	em	Gestão	da	Qualidade	

ISO	9001:2015	
	

IMPORTANTE:	Com	exceção	das	apresentações,	todos	os	Documentos	são	EDITÁVEIS	
	
Liberados	na	SEMANA	1	

1. Apresentação	Slides	-	ISO	9001.2015	Requisitos	-	Completo	
2. Apresentação	Slides	-	Preparando	Apresentações	Oratória	
3. Dicas	Comportamentais	e	Dificuldades	de	implantar	um	SGQ	
4. Ferramentas	de	Pesquisa	

	
Liberados	na	SEMANA	2	

5. Check-list	para	Diagnóstico	detalhado	
6. Cronograma	detalhado	Projeto	SGQ	–	todas	fases	sugeridas	para	o	ajuste	da	empresa	
7. E-book	com	o	Roteiro	de	como	Implantar	um	SGQ	–	Guia	Definitivo	

	
Liberados	na	SEMANA	3	

8. Formulário	Modelo	Análise	SWOT	ou	FOFA	
9. Matriz	Preenchida	com	empresa	Modelo	(Exercício)	
10. Modelos	de	Missão,	Visão	e	Valores	
11. Orientação	de	como	elaborar	a	Visão,	Missão,	Valores	e	Competências	Corporativas	
12. Modelo	de	Macro-fluxo	dos	processos	
13. Formulário	para	registro	das	Partes	Interessadas	
14. Formulário	de	Ata	de	Reunião	
15. Modelo	de	e-mail	para	convocação	de	reuniões	
16. Modelos	para	convocação	de	treinamentos	e	palestras	
17. Modelos	de	Políticas	da	Qualidade	
18. Modelos	de	Escopos	de	Certificação	
19. Slides	das	aulas	(Aplicando	a	Análise	SWOT,	Escopo	de	Certificação,	Organograma,	Partes	

Interessadas,	Política	da	Qualidade)	
	

Liberados	na	SEMANA	4	
20. Modelo	de	Formulário	de	Manutenção	preventiva	quinzenal	
21. Modelo	de		Formulário	de	Controle	de	Manutenção	Preventiva	de	frota	
22. Modelo	de		Formulário	de	Inspeção	de	equipamentos	do	setor	
23. Modelo	de		Formulário	de	Alteração	/	Exclusão	de	Documento	
24. Modelo	de		Formulário	de	Controle	das	ADE	
25. Modelo	de	Formulário	de	Solicitação	de	Ação	Corretiva_Preventiva_Melhoria	
26. Modelo	de	Formulário	de	Controle	de	documentos	de	origem	externa	
27. Modelo	de	Formulário	de	Lista	Mestra	de	Documentos	
28. Modelo	de	Instrução	básica	de	identificação	e	rastreabilidade	
29. Modelo	de	Procedimento	de	Compras	
30. Modelo	de	Procedimento	de	Projeto	e	Desenvolvimento	
31. Modelo	de	Procedimento	de	Prospecção	e	Venda	-	Integrado	com	Engenharia	
32. Modelo	de	Procedimento	de	Melhoria-Ação	Preventiva	
33. Modelo	de	Procedimento	de	Controle	de	Informação	Documentada	
34. Modelo	de	Procedimento	de	Ação	Corretiva	e	Produto	não	conforme	
35. Slides	das	aulas	da	Estrutura	do	Mapeamento	de	Processo	
36. Modelo	de	Formulário	para	realizar	Mapeamento	de	Processo	
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Liberados	na	SEMANA	5	

37. Modelo	de	Instrução	de	Avaliação	e	Qualificação	de	Fornecedores	
38. Modelo	de	Tabela	de	Prazos	de	Entrega	de	Produtos	por	Fornecedores	
39. Modelo	de	Formulário	de	Monitoramento	e	avaliação	de	Fornecedores	
40. Modelo	de	Formulário	de		Mapa	de	Cotação	de	Materiais	e	Serviços	
41. Modelo	de	Formulário	de		Requisição	de	Compras	
42. Modelo	de	Formulário	de		Solicitação		de	Material	para	Almoxarifado	
43. Modelo	de	Questionário	de	Qualificação	de	Fornecedores	
44. Modelo	de	Formulário	de	Avaliação	de	desempenho	do	funcionário	
45. Modelo	de	Comunicado	Interno	
46. Modelo	de	Descrição	de	Cargos	
47. Modelo	de	Formulário	de	Fornecimento	de	EPI	
48. Modelo	de	Formulário	de	Levantamento	de	Necessidade	de	Treinamento	
49. Modelo	de	Formulário	de	Lista	de	Presença	de	Treinamento	-	Avaliação	de	eficácia	
50. Modelo	de	Formulário	de	Matriz	de	Competências	
51. Modelo	de	Formulário	de	Pesquisa	Clima	Organizacional	
52. Modelo	de		Plano	de	treinamento	anual	
53. Modelo	de		Plano	Anual	de	Treinamento	Modelo	2	
54. Modelo	de	Formulário	de	Requisição	de	RH	
55. Modelo	de		Mapa	do	Conhecimento	
56. Modelo	de	Tabela	de	Gestão	do	Conhecimento	
57. Modelo	de	MANUAL	DE	INTEGRAÇÃO	DE	FUNCIONÁRIOS	
58. Modelo	de	Procedimento	de	Plano	de	Cargos	e	Salários	
59. Modelo	de	Relatório	Visita	Técnica	Comercial	
60. Modelo	de	Diário	de	Ocorrências	em	Obra	

	
Liberados	na	SEMANA	6	

61. Modelo	de	Procedimento	de	Objetivos	da	Qualidade	
62. Modelo	de	Tabela	de	Objetivos,	Metas	e	ID	(Sugestão	de	30	Indicadores	entre	

estratégicos,	gerenciais	e	operacionais)	
63. Modelo	de	Planilha	de	Levantamento	de	Riscos	e	Impactos	
64. Procedimento	de	Levantamento	e	Avaliação	de	Riscos	(Completo)	
65. Modelo	de	Mapa	de	Calibração	de	equipamentos	
66. Modelos	de	Gráficos	em	EXCEL	
67. Modelo	de		Procedimento	de	Controle	e	Preservação	dos	Equipamentos	de	Medição	

	
Liberados	na	SEMANA	7	

68. Modelo	de	Ata	de	reunião	de	Análise	Crítica	pela	Direção	
69. Slides	da	aula	de	Dicas	para	se	preparar	para	uma	auditoria	da	Qualidade	

	
	Liberados	na	SEMANA	8	

70. Modelo	de	Agenda	de	Auditoria	Interna	
71. Modelo	de	Folha	de	Anotação	Auditoria	Interna	
72. Modelo	de		Plano	Anual	de	Auditorias	
73. Modelo	de	Relatório	de	Auditoria	Interna	SGQ	
74. Modelo	de	Procedimento	de	Auditoria	Interna	
Entre	outros	complementares	que	são	desenvolvidos	conforme	necessidades	

específicas	dos	alunos!	


